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,,Helfer waren

EINSATZ / Suche nach Uberlebenden war

ST. POLTEN / Es ist D Vier
gegen & Uhr friih, als eine ohren- Menschen milssen mit einer
betiubende Detonation den Si-  leichten ins
den St, Poiliens

Bombenangrff. Vom Haus war

nichts mehr zu schen. Nur eine

Riesen-Rauchwolke und Flam-

men. Das Dach hing schrig iber

die Ruine. Die Strale vor dem

Haus war mit Schutt (bersét”
Als  Fahrafellner Gasgeruch

lisst er Gi

merkegels abgetragen.
Hunderte Tonnen Schutt mils-
sen weg, um zu den Verschiitte-
ten varzudringen. Fiir die Opfer
besteht kaum mehr gine Therle-

geben und ordnet dle Fvakule-

- e e 8 rung der gesamten Sicdlung an.
GroBeinsatz: Mit Feuerwehrioran, Bagger und blofen Hénden wurde Das Forumkino und die Grillpar-
nach den Verschitfaten gesucht

zer-Volksschule wurden zu Kri-
Foma :

Der  Einsatzleiter  Dictmar
Fahrafellner: .Gegen 17 Uhr ha-
ben wir das erste Opler ot ge-
borgen, umn 1.50 Uhr das Fiinfie,

100 sich um Filr die Ver-

Die Feuarwahr saugte das Gas-Luft-Gemisch aus der Kanalisstion 2.

iifte
schiitteten kam fede Hilfe zu spat. harrsehte Exp

NN woens zar2010 GASEXPLOSION

alle in Lebensgefahr!*

vergeblich. Die fiinf Opfer starben an den Folgen der Explosion.

A

Die Belastung fir die Feusrwshrieute war enorm. Nach 30 Minuten musste jeder A
i1 werden. Der Feusrwetireinsatr gaverte 21 Stunden.

| gelemt und umgesetzt, was jah-
relang gedibt wurde.*

15. Oktober 2010, St. Pdlten
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EEE CHRONIK

Die L o der $t. Poltnar
gen unverletzt in Sieherhait.

Fahrafeliner: .Ein Rauchmeider
um 20 Evra kann Laben rafan, *

IM EINSATZ
ST. POLTEN

Vandalismus. 6.000 Euro Scha.
e Tusbens Vasnlaluns verursachy,
die in der Werksttenstrale drei
Personenwaggons mit Graffitis
wversehen haben.

Ein 36-zhriger st verdiichtig, die
Glasscheibe der Displayanzeige
eines  Splelautomaten  einge.
schlagen zu haben, Schadenshi-
b 350 Euro,

Michae! Burger, Anlon

Feuerwehr rettet B@~
vor dem Erstickungstod

IN DER FALLE / Kerze ldste Brand aus, dichter Rauch zog sich
durch das ganze Haus. 10-Jihriger war im Qualm eingeschlos

VON GEQRA SEHAODER

51, PULTEN J Alarmstufe ot
hemschie in der Vorwoche bei
der Feuerwehr St Plten-Stadt:
Eine umgekippte Kerze hatte in
einem dreigeschofigen Haus am
Stadtrand {Am Prawr) einen
Brand ausgeltst. Um  Haares-
breite entging der sehnjahrige
Sohn der Familic dem Erst-
chkungstod.

Gegen 23 Uhr b die

te Rauchschwaden durchs in of-
Tener Bauwelse errichtete Haus.
Sohn Jonas konnte das Kinder-
zimmer im Dachgeschol nicht

Einem Atemschutzirupp. der
wenige Minuten nach der Alar-
mierung vor Ort war, gelang es.
mit Hilfe einer

d Uirich Nébawer brachten den 10-Jahri--

FOTO; STAMBERS

ner: .Dieses Systern bewithresich |
seit eineinhalb Jahren. Der erste
Lischuupyp - bestehend aus
Mann - kann sofort ausricken.
Was uns drel, vier Minuien Zei

ra den Buben rasch zu lokalisie-
ren. Er hatte sich in eine Decke
cingrwickelt und schnappre am

Murter von ]on.a,s das Feuer. Sie

offenen I nach Luft,
DeanbwrdemmmRst—

fir und
versuchie dﬁl EBrand mit einem
Garienschlauch  einzudimmen.
Obwohl die Laschversuche ere
falgreich waren, zogen sich dich-

tem e
bracht.
Warum die  Feuerwehr so
schnell vor Ort war, sei auf die
elner Nachk

im

NON wore 1212000

CHRONIK Wl

Drei Jahre Haft fiir Bankrauber

GERICHT / Vom ,Spielteufel” gepackt, tiberfiel ein 25-Jihriger aus Herzogenburg die
Oberbank in Krems. Mit 670 Euro Beute wurde er noch am Weg ins Casino verhaftet.

L Smpeiphririvs

ne Hausbank in Krems. Auf die

- WEF er sowieso micht gut zu spre-

chen, weil sie ihm dic Bevor-

Aus Wut 3uf ssine Hausbank und aus Geldnot dberfisl der 25-jahrige
FOTO: JUTTAMAHSUNGER  reschiskriftig.

Metin Colak jrechits) die Oberbank In Krems.

Skurriler Brand in Herzogenburg: In sinem , Loch* eines Lindenbaumes
Fhatten unbekannte Tater Kigin-Abfélle deponiert und dann offenbar an-

geziindet. Die

aus und Idschte das Fewer. Bei der Nachkonlrolia wurds mmssrsm_
dass die Linde hohl war, Uimgehand wurde die Stadigemeinde

fmiert, dig den Baum entfernte.

15. Oktober 2010, St. Pdlten

rickte in die

FMUFEIMR

gekommen.

Diese hatten in dem Riuber den
ungehaltenen Kunden erkannt...
Metin Colak ﬂw sich vor
versuch-

n.M . h._a.m-,.:xijﬁm;m il o b
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Zum Gidck nichts passiert

f it

Traktor kippte um:
Bauer unverletzt!

I.IHGLBM / Landwirt wurde von seinem Fahrzeug
euden.Erknm mndem Schrecken davon.

| KIRCHBERE / Rircenglilck  hame
| der Landwirt Franz G. auf der

Luft“in Kirchberg: Sein Traktor

| Kippte um, der Mann kam mit
| dem Schrecken davon.

Miststreuer brach o

plétzlich aus

Franz G. war heim Mistaus.
bringen auf einer steilen Wiese
bergab  unterwegs.  Platzlich
brach der Miststrever aus noch
willig ungeklrter Ursache aus.
drehte sich talwins und brachte
dadurch den Traktor zum Kip-
pen.

G. wurde von dem Gefihrt ge-
schleudert, zog sich dabei aber
keine Verletzungen zu. Auch am

| sicht nach kann er schon bald

 wieder bei der landwirtschafii-
«chen Arbelt zum Einsatz kom-

AuBerdem  stellten sie den
Traktor mit vereinten Kriften auf
und zogen ihn dann w einem

nahegelegenen Farstweg
Dart stellien die Silberhelme das

hatte, wurde das Rad abgebaut
und von den Flodanijingem zu
einem Landmaschinentechniker
gebracht.

CHRONIK i

IM EINSATZ

deanﬂclllem steht in keiner
Relation zur Beute: Er belSuft
sich auf etwa 11.000 Euro. Ven
den Einbrechem fehlt bislang je-

die Spur.

Am Minwoch zwischen B und
11.30 Uhr drangen unbekannte
Tiiter in ein Wohnhaus in der Jo-
hann-Steinbéck-Strafe ein und
stahlen Schmuck. Die Schadens-
htihe 15t noch unbekannt.

Stau. In der Unterfiihrung Pra-
terstralie/Waldstrafle kam es am
Freltag gegen 17.45 Uhr au ef-
nem Kleinbrand, der rasch ge-
ltscht war. Allerdings bildess

sich im Zuge der Aufriumungs-
arbeiten innerhalb kilrzester Zelt
KIRCHBERG | ein hitiger Stau,

FOTO:F

ki it iona. . . 1o il b

bl

TP

STADTTEILE

Kulinarisches
Erdépfel-Fest

KIRTAG / Am 24. Oktober
gibt's Kunst und Genuss
rund um den Erdapfel.

Ihren jahriichen hat dig St. Georgen im

na unlerstitzen. All das ist miglich durch dis perfekte Zusammenarbeit von Leopalding Trawnar, Anlonia Lit- | wetter den Kirtag

mwr, Marianne GroBberger, Gerirude Blamaver, Monlka Dambdck, Johanna Wawra, Irene Faibdck, Erka
Perzi, Renate Azinger.

Haselhofer, Nze Zaller und Leopoidine

FOTD: TERESA LOBINGER | halle in Stattersdorf.

Rasenmaher fiir Feuerwehr

Spende. Die Fraiwillige Feverwehr St Geargen verfugt iber gine grofie

Griinland-Fléche, .die irgendwann auch gemaht werden muss”, so

Kommandant Hannes Pahr (2. v. r.). Der Leiter des Harnbach-Garten-
deshail

centers Markus Brandels (1.) hat. kurzerhand an die Feverwehr
St. Beorgen sinen Rasenmaharirakior . Mit am Bild auch Ab-
teilungsieiter Rend Reiser und Walter Gubi, FOTO: 26

15. Oktober 2010, St. Pdlten

‘Priivention bietet dle ALVA als

Das AUVA Gewinnspiel

ERSTE HILFE / Die besten Ideen und Unternehmen in
N ie et s

WTMALHEN / -Ein gt furkio-  tinnen s _be- ™~

fersystem wchnel alcll njclll

vorzugehen ist’, so Siegiried
Weinert vorm AUVA Unfallver-
Im Rahmen der

soziale Unfall mie-

wrieblichen Ersten Hilfe an.
Hahen Sie sich schon einmal
Gedanken tiber den Ablauf der
perfekten Remungs-Kette in ei-
nem Betrieh gemacht? Jetzt ha-
ben Sie die Gelegenheit, Thre
Ideen an die AUVA zu schicken.
Wie wilrden Sie die Retungs-
kette im Betrich organisieren?
N/ Wie motl-
vieren  Sie
Mitarbeite-  Verfigung.




Woche 41/2009 Nﬂh’

flug, Uber 80 F

aus Hafnerbach besuchten mit Gemeinderatin Herma Jakob und Inge Pranki das , Haubiversum” in Petzan-

kirchen. Die Fafrt fihrte weiter in die ,Amathyst Welt” nach Maissay, wo der Ausflug bei sinem Heurigen einen gemiitiichan Ausklang fand.

FF-Fahrmeister wurde ermittelt

VERGLEICH / 19 Hafnerbacher Florianis ritterten erstmal um den Titel des besten Ein-

satzautofahrers. Sieger wurden Erich Zéchbauer und Johannes Bandion

HAFNERBACH / Die Anforderun-
gen an einen Einsatzfahrer bei
einer Freiwilligen Feuerwshr
sind dulerst vielfiltig. Der Fah-
ter muss bel jedem Wetter die
M haft rasch und d
sicher zum Einsatzort bringen,
unwegsames Gelinde beherr-
schen und auf engstem Raum
mandvrieren kiinnen.

»~Unsere B- und C-Fahrer stel-
len ihr Ktnnen immer wieder
bei Einséitzen und Ubungen un-
ter Beweis", so Fahrmeister Josel
Speiser, ,ich wollte ihnen aber
auch einmal die Gelegenheit bie-
ten, dies auf andere Art und Wei-
se zu tun.” Aus diesem Grund
lud er zur 1. Fahrermeisterschaft
der FF Hafnerbach-Markt.

Fiir die 19 Teilnehmer galt es,
mit i Ei

spiel ein Slalomkurs so rasch wie
maglich passiert, Zielgenau ste-
hen

-blieben und Schneel

zeugen mehrere Stationen zu
bewiiltigen. So musste zum Bei-

Teresia Willim,
Gerda und Rudi
Kernstock, Rita
Oezelt, Julia von
Juni (hinten v. 1)
und Hans witlim
beobachteten Karl
Amon (Mitie)
beim Herstellen
eines Rechenzah-
ngs.  FOTO: KAINZ

angelegt werden. Sc[’melugkeit‘,
Geschicklichkeit, Gesplir und

Fingerspitzengefithl waren not-
wendig,

Am besten kam damit Erich
Zochbauer zurecht. Er gewann
ind:arKn'_t_agm—ieC-Fahrervuz

Josef Speiser, Franz
Kaufmann, Klaus Eckl,
Claudia Speiser, Martin
Bandion (vorne), Ferdi-
nand Sturmigchner,
Stefan Gratzl, Ronald
Eigner, Jirgen Gruber,
Erich Zéchbaver, Wer-
ner Gaschinger, Josef
Gram, Johannes Bandi-

- on, Johann Speiser und
Kurt Gasselhuber (hin-
ten).bei der Fahrmeis- -
terschaft der Feuerwehr
Hafnerbach-Markt.

15. Oktober 2010, St. Pdlten




Offentlichkeitsarbeit

Georg Schroder (NON)

15. Oktober 2010, St. Pdlten



Off ntlichkeitsarbeit
rrrrrrrrrrrr (N6n)

Wir leben In einer

Informationsgesellschatt:

Wer nicht informiert,
existiert nicht

15. Oktober 2010, St. Polten



Offentlichkeitsarbeit
Georg Schroder (N6n)

Offentlichkeitsarbeit ist . . .

. . . Beziehungsarbeit:

Beziehungsarbeit benotigt viel Zeit und Ausdauer — nach
innen und aufB3en

.. . Schreibarbeit:
Schreibarbeit benétigt Ubung und Routine

... ist mit Zusatzkosten verbunden:

Kalkulieren Sie deshalb |hre Aktionen immer durch

15. Oktober 2010, St. Polten



Offentlichkeitsarbeit
Georg Schroder (N6n)

Die drei W der Offentlichkeitsarbeit

1) Was mochte ich sagen?
2) Wem mochte ich es sagen?

3) Welche Mittel und Wege benutze ich?

15. Oktober 2010, St. Polten



Offentlichkeitsarbeit
Georg Schroder (N6n)

Gesaqgt
Ist noch nicht gehort

Gehort
ISt noch nicht verstanden,

Verstanden
Ist noch nicht gemerkt

15. Oktober 2010, St. Polten



Offentlichkeitsarbeit
Georg Schroder (N6n)

Was kann Offentlichkeitsarbeit auf
Feuerwehrebene erreichen?

» Erhohung des Bekanntheitsgrades
» Imageforderung

» Bessere Kontakte zu den
Gemeindeblrgern und Behdrden

» Transparenz herstellen
» Interesse und Aufmerksamkeit wecken

15. Oktober 2010, St. Polten



Offentlichkeitsarbeit
Georg Schroder (N6n)

Was kann Offentlichkeitsarbeit auf
Feuerwehrebene erreichen?

> Motivation zur Mitarbeit schaffen

» Schaffung des Gefluhls der Zugehorigkeit
Zu einem gemeinsamen Projekt

» Vertrauen schaffen

15. Oktober 2010, St. Polten



Offentlichkeitsarbeit
Georg Schroder (N6n)

Wer ist die Zielgruppe?

> Interne Offentlichkeit
(Feuerwehrmitglieder)

> Politische Offentlichkeit
(Politiker, Ausschusse)

» Kern-Offentlichkeit
(Betroffene, Interessierte)

> Medien-Offentlichkeit
(Journalisten, Leser)

15. Oktober 2010, St. Polten



Offentlichkeitsarbeit
Georg Schroder (N6n)

_I_nstrumente fur die
Offentlichkeitsarbeit

» Blcher, Broschuren, Folder, Flugblatter,
Zeitschriften, Jubilaumsschriften,
Internet/\Website

» Betriebsbesichtigungen und Flhrungen,
Vortrage, Reden, Seminare, Tagungen,
Schulungen, Tag der Offenen Thr,
Podiumsdiskusionen, Round-Table-Gesprache,
Stammtische, Wettbewerbe, Preisausschreiben

15. Oktober 2010, St. Polten



Offentlichkeitsarbeit
Georg Schroder (N6n)

_I_nstrumente fur die
Offentlichkeitsarbeit

» Fragebogen

» Einbeziehung von Personen in Beirate, Jurys,
Ausschusse, ldeensitzungen, Vortragsreihen, interne
Diskussionen.

» Einladung zu Jubilaen, Ehrungen, Eroffnungen,
Einweihungen

» Schulveranstaltungen, Lern- und Lehrmittel flr Schulen

15. Oktober 2010, St. Polten



Offentlichkeitsarbeit
Georg Schroder (N6n)

Offentlichkeitsarbeit -
Pressetermine

> Pressegesprach

Als Gesprachsrunde mit Medienvertretern, die
weitgehend personlich eingeladen wurden, mit

einem allgemeinen inhaltlichen und terminlichen
Hintergrund.

Beispiel: Wenn Sie den lokalen Medien die neue
Klaranlage einmal personlich zeigen wollen, um
darzustellen, wie dort gearbeitet wird

15. Oktober 2010, St. Polten



Offentlichkeitsarbeit
Georg Schroder (N6n)

Offentlichkeitsarbeit -
Pressetermine

> Pressekonferenz

Als Diskussionsrunde mit
Medienvertretern, die Uber die
Redaktionen eingeladen wurden, mit
einem sehr konkreten inhaltlichen und
terminlichen Hintergrund.

Beispiel: Riesiges Fischsterben durch
Stoérung der Klaranlage

15. Oktober 2010, St. Polten




Offentlichkeitsarbeit
Georg Schroder (N6n)

Offentlichkeitsarbeit -
Pressetermine

> Pressekonferenz

Ablauf inhaltlich und zeitlich eindeutig
festlegen. Gesamtdauer:

Hochstens 60 Minuten, davon maximal die
Halfte fur Referate oder Vortrage,
mindestens 30 Minuten fur Diskussion

15. Oktober 2010, St. Polten



Offentlichkeitsarbeit
Georg Schroder (N6n)

Offentlichkeitsarbeit - Pressetermine

> Pressekonferenz

Interne Sprachregelung festlegen.
Kein Widerspruch unter den Referenten

PK ist kein Diskussionforum far intern nicht
ausreichen geklarte Sachverhalte.

Auf unangenehme Fragen vorbereitet sein

Pressemappen vorbereiten

15. Oktober 2010, St. Polten



Offentlichkeitsarbeit
Georg Schroder (N6n)

Offentlichkeitsarbeit ist
Schreibarbeit

Egal ob es sich um Berichte, Leserbriefe,
Einladungen, Broschiren oder

»Presseaussendungen

handelt

15. Oktober 2010, St. Polten



Offentlichkeitsarbeit
Georg Schroder (N6n)

Gute Texte sind.. . .

» verstandlich
> Interessant
» und machen neugierig

Dazu muss man
» Kurz und pragnant,
» konkret und anschaulich schreiben

15. Oktober 2010, St. Polten



Offentlichkeitsarbeit
Georg Schroder (N6n)

Ein Artikel ist vollstandig . . .

wenn er alle journalistischen W's enthalt.

Beispiel fir einen brutalen Merksatz, denn jeder

Journalist mehrmals in seiner Ausbildung gehort
hat:

Der Bua (wer) hat die Muatter (wen)

mit an Hackl (wie) gestern (wann) aus
Wut (warum) derschlagen (was)

15. Oktober 2010, St. Polten



Offentlichkeitsarbeit
Georg Schroder (N6n)

Beispiel einer Nachricht

Aktion ,Menschen fur Menschen®:

Wie konnte eine
Nachricht(Presseaussendung)
ausschauen?

Was sind die Antworten
auf die sechs ,\W*?

15. Oktober 2010, St. Polten



Offentlichkeitsarbeit
Georg Schroder (N6n)

»Wer: Der Schauspieler Karlheinz Bohm

»Was: Mit Spendengeldern far die
Hilfsaktion ,Menschen fur Menschen®
(bisher 275 Millionen Euro) Projekte
umsetzen, die die Not lindern und den
Menschen eine Chance auf eine bessere
Zukunft geben

> Wann: Seit 1981 bis heute

>Wo: In Athiopien am afrikanischen
Kontinent

15. Oktober 2010, St. Polten



Offentlichkeitsarbeit
Georg Schroder (N6n)

» Wie: StrafBen bauen, damit Menschen
Uberhaupt zu Hilfszentren kommen
konnen, Schulen, Krankenhauser bauen,
Landwirtschaft fordern, um die Ernahrung
ZU sichern

»Warum: Es genulgt nicht, einfach
Spendengelder abzuliefern, man muss
den Menschen auch helfen, dass sie
langfristig ihr Leben absichern konnen

15. Oktober 2010, St. Polten



Offentlichkeitsarbeit
Georg Schroder (N6n)

» Die Nachricht beginnt jetzt mit der
wichtigsten Antwort auf diese sechs ,W*:

»Was am aktuellsten, spektakularsten und
interessantesten ist, steht am Anfang.

» Am aktuellsten ist in diesem Fall die letzte
Bilanz der Aktion ,Menschen fur
Menschen®.

15. Oktober 2010, St. Polten



Offentlichkeitsarbeit
Georg Schroder (N6n)

» Die Nachricht kdnnte also so aufgebaut sein:

275 Millionen Euro far Projekte der Hilfsorganisation
~Menschen fir Menschen* hat der Schauspieler
Karlheinz Bo6hm seit 1981 gesammelt. Mit
dem Geld hat er in Athiopien StraBen gebaut,
Krankenhduser, Schulen, Waisenhauser, und vor allem
hat er Schulungen organisiert, damit die Menschen
lernen, wie man das Leben in die eigene Hand nehmen
kann Denn Karlheinz B6hm ist Gberzeugt: ,Einfach
Spendengelder abliefern, das genigt nicht. Man muss
den Menschen auch helfen, dass sie langfristig ihr Leben
absichern kébnnen und nicht mehr auf die Hilfe von
aufBen angewiesen sind.”

» Das sind nur wenige Zeilen, diese bringen aber alle wesentlichen
Informationen zur Aktion ,Menschen flr Menschen®.

15. Oktober 2010, St. Polten



Offentlichkeitsarbeit
Georg Schroder (N6

Beispiel aus der Feuerwehr
Pointierte Presseaussendung

KEIN SCHUTZ VOR GROSSBRAND in St. Polten . ..

... in 15 Jahren. Denn dann ist die Feuerwehr St.
PoOlten-Stadt, statistisch gesehen, ausgestorben. Wer
schutzt dann die Landeshauptstadt vor Feuersbrinsten?

AnschlieBend leitet man tber auf die Jugendarbeit, die
das oben erwahnte Szenario verhindern soll, und man
bittet um Mithilfe des jewelligen Mediums in dieser
Sache.

Auch wenn Journalisten auf einzelnen Fachgebieten
keine Experten sind, haben sie zumeist ein feines Gefuhl
far Wichtigkeit, Glaubwurdigkeit und Leserinteresse. Ein
G’spur fur die G’schicht eben.
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Offentlichkeitsarbeit
Georg Schroder (N6n)

Krisenmanagement

WAS TUN BEI SCHLECHTER BERICHTERSTATTUNG

Ein Anruf beim verantwortlichen Journalisten mit dem Hinweis auf den
tatsachlichen Sachverhalt wird nie schaden. An und flr sich mUsste es das
Interesse des Mediums sein, die Falschinformation richtig zu stellen.

Sie kbénnen auch eine Gegendarstellung verlangen, die nach dem
Presserecht abgedruckt werden muss. Schatzen Sie die Konsequenzen der
Berichterstattung extrem ne?ativ ein, ist die Kontaktaufnahme mit einem
Rechtsvertreter, der sich auf den Bereich Medien spezialisiert hat,
anzuraten.

Platz flr eine weitere Moglichkeit, auf Falschmeldungen zu reagieren, bietet
die Leserbriefseite. Ein untberlegtes und vorschnelles Agieren kann sich
aber auch kontraproduktiv auswirken: Sie verlangern zum einen |hre
negative Wassergeschichte in diesem Medium und lenken die
Aufmerksamkeit der Leser moglicherweise erst recht auf die falschen
Informationen, die Sie richtig stellen wollen.

15. Oktober 2010, St. Polten



Offentlichkeitsarbeit
Georg Schroder (N6n)

Krisenmanagement

Krisen lassen sich in der sensiblen
Wasserwirtschaft nicht vermeiden.

Beil Schlagzeilen wie ,,Brunnen gesperrt
durch Grundwasserverunreiniqung,
Gemeinde deckt die Schuldigen*

muss Ruhe bewahrt und die Krise von
Anfang an ernst genommen werden.
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Offentlichkeitsarbeit
Georg Schroder (N6n)

Krisenmanagement

Die folgenden vier Punkte helfen dabeil,
eine angemessene Sprachregelung zu finden:

1) Einigen Sie sich auf eine gemeinsame Sprachregelung,
die ,fir alle” gilt. Schreiben Sie nach wortlicher
Absprache mit dem Gemeindevorstand die Satze auf,
die Sie bzw. Ihr Pressesprecher dem Journalisten
mitteilen wollen. Das mach alle Beteiligten sicherer und
verhindert, dass ihnen ungewollte Formulieren
,nerausrutschen®.

2) Uberlegen sie sich genau, wer spricht. Wenn sich der
Pressesprecher auBlert, ist der Vorgang nicht so ,hoch
ge%éngt“, als wenn sich der Burgermeister personlich
aul3ert.

15. Oktober 2010, St. Polten



Offentlichkeitsarbeit
Georg Schroder (N6n)

Krisenmanagement

3) Machen Sie klar, dass alle Pressekontakte zu
dem Vorgang in einer Hand liegen mussen. So
behalten Sie den Uberblick, was im Namen der
Gemeinde gesagt wird.

4) Halten Sie jede Erklarung, die Sie abgeben,
sachlich kurz. Journalisten nutzen stets nur
einen kleinen Teil der Angebote von
Pressemitteilungen und Erklarungen, bzw. der
gesprochenen O-Tone. Je weniger Sie anbieten,
umso mehr kdnnen Sie selbst steuern, was auch
gesendet oder gedruckt wird.

15. Oktober 2010, St. Polten



